LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Former une délégation d'enquéte interne \

formariskrro

de Objectifs

Former une ou des personnes capables de mener une enquéte
interne.

Savoir conduire une audition ou un entretien.

Recueillir la parole des personnes impliquées de maniere structurée,
PRE REQUIS non suggestive et exempte de biais.

Etre capable de gérer les situations complexes ou
émotionnellement sensibles.

Identifier et interpréter les éléments factuels, en distinguant les
perceptions subjectives des faits objectivables.

Etre capable de rédiger un compte rendu d'entretien conforme.

DUREE
s - 14 heures de formation en
ntiel.

Programme

Le contexte des RPS en entreprise : (rappel)
« Deéfinitions des RPS.
+ Lesfacteurs GOLLAC.

Le cadre juridique des enquétes internes

- Ledroit d'alerte du Comité Social et Economique.

« Lessignalements des salariés.

« Quand et pourquoi déclencher une enquéte interne ?

¢ Maitriser des notions indispensables

Ie « Distinguer faits, opinions, ressentis.

« Savoir adopter la posture de I'enquéteur : neutralité, équité et éthique.

ANIMATEUR (TR_|C_:E) « Organiser les auditions selon le principe du contradictoire.
Formateur certifié par un ome

: 5 Préparer une enquéte interne
IAF international. P a

« Traitement initial des signalements.

MODALITES D’EVALUATION + Ingénierie de 'enquéte : organisation logistique et préparation des
: 6N G : . SUPPOrts.

« Préparer les questions par rapport au signalement.
Réaliser I'enquéte interne

« Introduction du contexte de I'enquéte.

« Mener des auditions selon le principe du contradictoire.

« Points de vigilance au cours de quditions.

Finaliser les enquétes

« Extraire les auditions pour rédiger un rapport circonstancié.
« Qualifier et caractériser les faits au

regard du droit ou des reglesinternes a

l'entreprise @ 7\\ / éi?é}
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